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V hoteli CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE™ a reStaurdcii na adrese 941 36 Ruban 1 (dalej
len ,hotel“) mo6ze byt ubytovand iba osoba, ktord md objednané sluzby riadne potvr-
dené ubytovatelom a je riadne prihldsend na ubytovanie. S tymto cielom predlozia
osoby prislusSnému zamestnancovi hotela ihned pri prichode svoj ob¢iansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti. Ubytovat je mozné i osoby, ktoré
maju trvalé bydlisko v mieste lokalizdcie hotela.

Prevadzkovatel hotela poskytuje ubytovanym osobdm sluzby v rozsahu, ktory uréuje
ponuka.

Do priestorov hotela je mozné prichddzat motorovymi vozidlami len po pristupo-
vych cestdch a s vozidlami parkovat len na vyhradenych miestach na parkovanie
ubytovanych hosti.

Prevadzkovatel hotela mozZe vo vynimocnych pripadoch pontknut hostovi iné uby-
tovanie, neZ bolo dohodnuté, ak sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.
Hosta je mozné ubytovat od 14.00 hod., vo vynimoc¢nych pripadoch aj skor, ak to
bolo vopred dohodnuté alebo to umoznuje aktudlna situdcia pri prichode hosta na
pobyt. Na zdklade objednaného ubytovania je prevadzkovatel hotela povinny uby-
tovat osoby najneskdr do 18.00 hod., do toho istého casu izbu pre hosta rezervuje,
ak nie je v objedndvke uvedené inak. Po 18.00 hod. moze hotel izbou disponovat.
Pri odovzddvani priestorov hostovi (pri check in), je host povinny na poziadanie hotela na
zabezpecenie svojich buducich zdvizkov vzniknutych za sluzby poskytované hotelom,
najmad tthrady za reStaurac¢né a barové tcty zaplatit zdlohu vo vyske 50,00 eur za osobu
a noc ubytovania, pripadne poskytntt tidaje z platobnej karty potrebné na tthradu slu-
Zieb poskytovanych hotelom vrdtane sihlasu na tthradu sluZieb z tejto platobnej karty.
Za skody spdsobené na majetku a zariadeniach hotela zodpovedd ubytovand osoba
a host podla platnych predpisov pravneho poriadku. Host je povinny pri nastahovani
sa do izby akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich
zisteni nahldsit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti
akékolvek poskodenie izby alebo jej inventdru. V pripade, Ze hotel zisti poSkodenie
izby alebo jej inventdru po ukonceni pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto
skutoc¢nosti upozornil recepciu hotela, klient je povinny nahradit hotelu Skodu za
poskodenie z izby alebo jej inventdru v plnom rozsahu.

Ak si osoby vopred objednali jednol6Zkovu izbu a objedndvka im bola potvrdend,
uctuje prevadzkovatel hotela osobdm iba cenu za jednolézkovu izbu i v pripade, Ze
osoby ubytuje vo viaclézkovej izbe.

Ak osoby poZiadajti o prediZenie doby ubytovania, mdze im prevadzkovatel hotela
pontknut aj int izbu nez t1, v ktorej boli pé6vodne ubytovani.

Hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktora bola spdsobend ubytovanymi fyzickymi
osobami alebo na veciach, ktoré boli pre ne vnesené, ibaze by ku skode doslo aj inak.
Vnesené st veci, ktoré boli prinesené do priestorov vyhradenych na ubytovanie alebo
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na ulozenie veci alebo ktoré boli s tymto cielom odovzdané hotelu alebo niektorému
z pracovnikov hotela.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti sa takto zodpoveda len do vysky ustanovenej
vSeobecne zdvdznym pravnym predpisom.

Hotel veci do ischovy nepreberd.

Pravo na ndhradu $kody sa musi uplatnit v hoteli bez zbyto¢ného odkladu. Pravo
zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor piatndsteho dia po dni, ked sa poSkodeny
o Skode dozvedel.

Hotel prenechdva hostom miesto na odstavenie motorového vozidla bezodplatne, pri-
¢om nezodpovedd podla ust. § 435 Obc¢ianskeho zdkonnika. Hotel neposkytuje sluzby
strdZeného parkoviska a nepreberd motorové vozidlo ani jeho prisluSenstvo do ischovy.
Na prijimanie ndvstev je k dispozicii spolocenskd miestnost. Na izbe méZe host priji-
mat ndvstevy iba so stthlasom prislusného zamestnanca recepcie hotela po zapisani
do knihy navstev v Case od 8.00 do 22.00 hod.

Pri ochoreni alebo zraneni hosta prevadzkovatel hotela nahldsi poziadavku poskytnutia
lekdrskej pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prisluSnému zdravotného zariadeniu.
Host pouziva izbu v case, ktory bol dohodnuty s hotelom. Prenajaté ubytovanie je
host oprdvneny pouzivat do 12.00 hod. posledného dia pobytu. Ak nebol ubytovaci
Cas vopred dohodnuty, odhldsi host pobyt najneskor do 12.00 hod. v posledny den
a v tom case izbu aj uvolni. V pripade oneskoreného uvolnenia izby z akéhokolvek
doévodu je host povinny zaplatit zmluvnt pokutu nasledovne: do 18.00 hod. dna
odchodu (check-out) je CHATEAU RUBAN oprdavneny pozadovat zmluvni pokutu vo
vyske 50 percent plnej ceny ubytovania za izbu a denl a od 18.00 hod. diia odchodu
(check-out) je CHATEAU RUBAN oprdvneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 100
percent plnej ceny ubytovania za izbu a den.

V izbe ani spolocenskych priestoroch hotela nesmie host bez stihlasu vedenia hotela
premiestnovat zariadenie, robit Gpravy a akykolvek zdsah do elektrickej siete alebo
inej insStaldcie.

V hoteli, a zvl4st na izbe, nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov, sltiZiacich na osobnt hygienu
hosta (holiaci strojcek, masdzny strojcek, susi¢ vlasov a pod.).

V priestoroch hotela a reStaurdcie plati zdkaz fajcenia.

Pred odchodom z hotelovej izby je osoba povinnd na izbe uzavriet vodovodné kohu-
tiky, zhasnut v izbe svetlo, uzamknut dvere a kla¢, resp. hotelovt kartu odovzdat
na urcené miesto.

Za stratu klica od izby, ako aj za vymenu vloziek sa ti¢tuje 20 eur.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechdvat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelych ani v hotelovej izbe, ani v ostatnych spoloc¢enskych priestoroch.

Host nie je oprdvneny priviest do priestorov hotela a reStaurdcie zvieratd.

V case od 22.00 hod. do 6.00 hod. musi host dodrziavat no¢ny pokoj. So stthlasom
prevadzkovatela sa mozu organizovat spoloCenské akcie i po 22.00 hod., a to v priesto-
roch na to urcenych, nie vsak v izbach.
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Vstup do hotela sa uzatvdra o 22.00 hod. V recepcii hotela je dennd sluzba v rozsahu
16 hodin, ako aj nonstop telefénne Cislo, preto hostia, ktori sa do hotela vracaja
v no¢nych hodindch, majt pouzit kIti¢ od hlavného vchodu do objektu hotela.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v stilade s platnym
cennikom, rovnako za poskytnuté sluzby ako wellness sluzby a pod., spravidla pred
ukoncenim pobytu. U¢et uhradi v hotovosti, resp. fakturdciou. Hotel moZe vyziadat
platbu vopred v hotovosti alebo cez tcet, zloZenie hotovostnej istiny alebo poskytnutie
zaruky kreditnou kartou vopred. Platba kreditnou kartou moze byt vykonana pred
aj po ¢erpani hotelovych sluZieb, a to na zdklade klientom poskytnutych tidajov po-
trebnych na realizdciu platby. Poskytnutim tidajov na platbu kreditnou kartou klient
vyslovuje sthlas s jej pouzitim. Hotel md pravo aj dodatoc¢ne ztctovat z kreditnej
karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po odchode (napr. ndhrada skody,
pokuty), s ¢im klient vyslovuje stthlas. Hotel je vSak povinny pisomne (e-mailom)
informovat klienta o akomkolvek dodatocnom vyrovnani rozdielov z kreditnej karty
klienta a dévodoch takéhoto dodatocného ztictovania.

Cennik sluzieb za ubytovanie a dalSie sluzby je na nahliadnutie v recepcii hotela.
Staznost ubytovanych os6b a pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky hotela prijima
recepcia hotela.

V hoteli je na viditelnom mieste pristupnom ubytovanym hostom vyveseny poziarny
poriadok. Ubytovani hostia st povinni riadit sa pocas svojho pobytu tymto poziarnym
poriadkom. V pripade poziaru je host povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pra-
covnikov (v zmysle poZiarno-evakuac¢ného pldanu) a po prichode jednotky pozZiarnej
ochrany pokynmi velitela zdsahu.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade,
Ze ho porusi, md prevddzkovatel hotela prdavo odsttipit od zmluvy o poskytovani
ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého casu.

Za Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpovedd host podla
platnych predpisov. Host ako zodpovedny zdstupca zodpovedd za §kody spdsobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené osobami,
ktoré sa nachddzaju v priestoroch hotela a pobyt im tam umoznil host.

Host v stlade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov v plathom
zneni uzavretim zmluvy udeluje stthlas so spracovanim svojich osobnych tdajov.
Poskytnuté osobné tidaje mo6ze hotel spracovdvat vylucne v stvislosti s poskytovanim
ubytovacich a dalsich sluzieb.

Tento ubytovaci poriadok je platny od 7. jina 2017.
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