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CHATEAU RUBAN

REKLAMACNY PORIADOK

CLANOK 1
Tento reklamacny poriadok upravuje sposob reklamadcie sluzieb poskytovanych zo strany
hotela CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE™ a reStaurdcie.

CLANOK 2

PRAVO ZAKAZNIKA NA REKLAMACIU

V pripade, ak st v hoteli CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE™ a reStaurdcie zdkaznikovi posky-
tované sluzby nizsej kvality alebo niZsieho rozsahu, ako to bolo vopred dohodnuté alebo
ako je to obvyklé, vznikd zdkaznikovi prdvo na reklamadciu.

CLANOK 3

UPLATNENIE REKLAMACIE

Ak zdkaznik zisti dovody a skutoénosti, ktoré moézu byt predmetom reklamadcie, je
povinny uplatnit pripadnt reklamdciu ihned bez zbytocného odkladu u manazéra hote-
lovej prevadzky alebo iného zodpovedného pracovnika, a to v prevddzke, v ktorej bola
sluzba poskytnutd. V zdujme rychleho priebehu reklamacného vybavenia je icelné, aby
zdkaznik pri uplatiiovani reklamadcie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (képia ob-
jedndvky, faktira a pod.), ak md takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej
sluzby vyZaduje, je potrebné, aby zdkaznik pri uplatiovani reklamdcie predlozil aj vec,
ktorej chybu vycita. Veduci hotela alebo iny zodpovedny pracovnik zapiSe reklamdciu
zdkaznika do reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamadcie.
Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskiimani
rozhodnut o spésobe vybavenia reklamdcie ihned alebo v zlozitejsich pripadoch do 3 dni.

CLANOK 4
CHYBY ODSTRANITELNE

. Stravovacie sluzby

Ak nie je na tseku stravovacich sluzieb dodrzand spravna akost, hmotnost, teplota, miera,
cena, md zdkaznik pravo poziadat o bezplatné, riadne a vCasné odstrdnenie chyby. Rekla-
madciu v tychto pripadoch uplatiiuje zdkaznik pred prvym ochutnanim jeddl a ndpojov
alebo po ich ochutnani (tzn. Ze by nemala byt skonzumovand viac ako $tvrtina z porcie
jedla alebo ndpoja) v zdvislosti od toho, aka chybu zdkaznik reklamuje.

. Ubytovacie sluzby

Na useku ubytovacich sluzieb md zdkaznik prdvo na bezplatné, riadne a vc¢asné odstra-
nenie nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky
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CLANOK 5
CHYBY NEODSTRANITELNE

. Stravovacie sluzby

V pripade, Ze nie je mozné odstranit chybu v jedldch a ndpojoch, md zdkaznik prdvo na
kompletnt vymenu jedla, pripadne ndpoja alebo na vrdtenie zaplatenej ceny.

. Ubytovacie sluzby

V pripade, Ze nie je mozné odstranit chyby technického charakteru v hotelovej izbe
(porucha vykurovacieho systému, zIy prisun teplej vody a pod.) a hotel nemdZe poskyt-
nat zikaznikovi iné ndhradné ubytovanie, no izba bude i napriek tymto nedostatkom
zdkaznikovi prenajatd, ma zdkaznik prdvo na:

e primeranu zlavu z ceny podla platného cennika,

e zruSenie potvrdenej objedndvky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevddzky dojde k zdvaZnej zmene v uby-
tovani oproti potvrdenému ubytovaniu v zmluve a zdkaznik nesthlasi s ndhradnym
ubytovanim, md taktieZ prdvo na zruSenie potvrdenej objedndvky alebo zmluvy pred
prenocovanim a vratenie penazi.

CLANOK 6

SPOLUUCAST ZAKAZNIKA NA VYBAVOVANI REKLAMACIE

Zikaznik je povinny osobne sa zGCastnit na vybavovani reklamadcie, je povinny poskytnut
objektivne informdcie tykajtice sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZaduje povaha veci, musi
zdkaznik umoznit pracovnikom hotela pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na
prechodné ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit sa o odévodnenosti reklamadcie.

CLANOK 7
ZAVERECNE USTANOVENIE

Tento reklamacny poriadok nadobtda ti¢innost dilom o7. jina 2017.
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