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CHATEAU RUBAN

CAST PRVA
ZAKLADNE USTANOVENIA

|. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Prevadzkovatelom hotela CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE* a reStaurdcie na adrese 941 36
Ruban 1 je spoloc¢nost Vienna DC, a.s., so sidlom 941 36 Rtban 1, 1C0: 46457518.
Ucelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,vop“) je vytvorit
pravny ramec vztahov medzi previdzkovatelom hotela CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE*
a reStaurdcie a jeho KLIENTMI, s cielom zabezpecit informovanost KLIENTOV o pod-
mienkach poskytovanych sluzieb.

Tieto vop tvoria neoddelitelnt sticast kazdej zmluvy a potvrdenej objednavky, pred-
metom ktorej je zdviazok hotela CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE"a reStaurdcie poskytnut
KLIENTOVI urcité sluzby a zdvazok KLIENTA uhradit za poskytnuté sluzby dohodnutti cenu.
Podmienky upravujuce vztahy medzi KLIENTOM a hotelom CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE™
a reStaurdcie odliSne od tychto vop sa pouZijui len v pripade, ak budd vopred pisomne
dohodnuté.

Plati domnienka, Ze KLIENT sa tymito vop obozndmil, ibaZe preukdze, Ze pristup
k nim bol zmareny zavinenim CHATEAU RUBAN.

Pre ucely tychto vop sa hotel CHATEAU RUBAN GUESTHOUSE™ a reStaurdcia dalej ozna-
Cuje ako ,,CHATEAU RUBAN".

Il. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.

KLIENTOM sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord md zdujem vyuzivat alebo
vyuziva sluzby CHATEAU RUBAN vo svoj prospech alebo pre tretiu osobu a s tymto
cielom uzatvira so CHATEAU RUBAN zmluvu alebo posle objedndvku.

Garantovanou objedndvkou sa rozumie takd objedndvka sluZieb, pri ktorej KLIENT
poskytol zdlohu. Objedndvka je platnd aj bez uhradenia zdlohy, a to iba v pripade, ak
CHATEAU RUBAN jednostranne pisomne rozhodne, Ze ide o garantovant objedndvku.
Skupinovou objedndvkou sa rozumie objedndvka ubytovania pre osoby, ktoré sa
zastiuji na podujati podla Casti druhej, ¢lanku IIL.

Podujatim sa rozumie akdkolvek spolocenskd udalost organizovand v priestoroch
CHATEAU RUBAN, najmai svadba, firemna alebo privdtna spolocenska akcia, konfe-
rencia, kar, ples, skolenie a pod.

I1l. UzZATVARANIE ZMLUV

1.

Na poskytovanie sluzieb je nevyhnutné uzavriet zmluvu medzi CHATEAU RUBAN
a KLIENTOM. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma pisomnd zmluva uzavretd medzi
CHATEAU RUBAN a KLIENTOM, dalej dohoda o poskytovani sluzieb vzniknutd na zdk-
lade potvrdenej objedndvKky KLIENTA zo0 strany CHATEAU RUBAN osobne, telefonicky,
pisomne alebo prostrednictvom internetu ¢i elektronickej komunikdcie. Zmluvny
vztah vznikd uzavretim pisomnej zmluvy alebo potvrdenim (pisomne, faxom alebo

Vienna DC, a.s.
so sidlom 94136 Ruban 1, ICO: 46457518, DIC: 2023422676, IC DPH: SK2023422676,
spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10529/N
IBAN: SK46 5200 0000 0000 1347 0976, swiFT: OTPVSKBX



CHATEAU RUBAN

prostrednictvom internetu alebo elektronickej komunikdcie) objedndvky KLIENTA
Zo strany CHATEAU RUBAN. Zmluva, resp. objedndvka plati pre vSetky dalSie osoby,
ktoré sd na nej uvedené.

2. Objedndvku na poskytovanie sluzieb v CHATEAU RUBAN moOZe KLIENT vykonat osobne,
telefonicky, pisomne, faxom alebo prostrednictvom internetu alebo elektronickej
komunikdcie. Zmluva vznikd spdtnym potvrdenim objedndvky na poskytovanie
sluZieb, pricom objedndvka sa povaZuje za potvrdenu vylucne dorucenim potvrdenia
objedndvky e-mailom, faxom alebo postou, ak tieto vop neustanovuju inak.

3. Zmluva medzi KLIENTOM a CHATEAU RUBAN moze vzniknut aj uzatvorenim nasle-
dovnych osobitnych pisomnych zmlav: zmluvy o ubytovani, zmluvy o skupinovom
ubytovani, zmluvy o poskytovani sluZieb, pricom v takom pripade sa pouZiju tieto vop
na vSetky pravne vztahy, ktoré nebudt upravené v uvedenych pisomnych zmluvdach.

4. Zmluvnymi stranami si CHATEAU RUBAN a KLIENT. KLIENT, ktory uzavrel so CHATEAU
RUBAN zmluvu v prospech tretej osoby, zodpovedd CHATEAU RUBAN ako spoludlznik
za tthradu sluzieb poskytnutych tejto tretej osobe od CHATEAU RUBAN, ibaZe sa preu-
kdze pisomnym vyhldsenim, resp. splnomocnenim na uzavretie zmluvy. Ustanovenie
Casti druhej, ¢lanku IIL. ods. 7 tym nie je dotknuté.

5. V pripade, Ze CHATEAU RUBAN zasiela ndvrh zmluvy o ubytovani, zmluvy o skupi-
novom ubytovani, zmluvy o poskytovani sluzieb, postou, e-mailom alebo faxom je
KLIENT v pripade akceptdcie ndvrhu povinny podpisanti zmluvu dorucit do CHATEAU
RUBAN do 3 dni od dorucenia ndvrhu, inak nie je CHATEAU RUBAN svojim ndvrhom
viazany. CHATEAU RUBAN je oprdvneny svoj ndvrh odvolat az do ¢asu odoslania pri-
jatia ndvrhu KLIENTOM.

6. V pripade skupinovych objedndvok alebo pravidelne opakujucich sa objedndvok st
zmluvné strany opravnené pisomne uzatvorit rimcovi zmluvu. Ak zmluvné strany
uzatvorili pisomnt zmluvu a v pripade nesiladu zmluvy alebo jej Casti s tymito vop,
maju ustanovenia takejto zmluvy prednost pred ustanoveniami tychto vop. Platnost
tychto vop tym vSak nie je dotknutd.

7. KLIENT nie je oprdvneny prenechat prenajaté priestory afalebo priestory vyhradené
na ubytovanie tretim osobdm, taktieZ nie je oprdvneny pouzit tieto priestory na iny
ucel, ako su tieto priestory urcené alebo na zmluvne dohodnuty tcel.

Vienna DC, a.s.
so sidlom 94136 Ruban 1, ICO: 46457518, DIC: 2023422676, IC DPH: SK2023422676,
spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10529/N
IBAN: SK46 5200 0000 0000 1347 0976, swiFT: OTPVSKBX



CHATEAU RUBAN

CAST DRUHA
UBYTOVACIE SLUZBY

. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Zmluvou o ubytovani sa rozumie pravo KLIENTA, aby mu CHATEAU RUBAN (ubytovatel)
poskytol prechodné ubytovanie na dohodnuty c¢as alebo na obdobie vyplyvajice z icelu
ubytovania v CHATEAU RUBAN, za €0 je KLIENT (ubytovany) povinny zaplatit CHATEAU RUBAN
(ubytovatelovi) cenu vo vyske a v lehotdch ur¢enych tymito obchodnymi podmienkami.

2. Ubytovany KLIENT md prdvo uZzivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhra-
dené, ako aj uzivat spolo¢né priestory CHATEAU RUBAN a pouzivat sluzby, ktorych
poskytovanie je s ubytovanim spojené.

3. CHATEAU RUBAN (ubytovatel) je povinny odovzdat Klientovi (ubytovanémuy) priesto-
ry, ktoré mu boli vyhradené na ubytovanie, v stave sposobilom na riadne uZzivanie
a zabezpecit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

4. Ubytovany Klient je povinny jemu vyhradené priestory na ubytovanie uzivat riadne.
V tychto priestoroch nesmie ubytovany bez sihlasu CHATEAU RUBAN vykondvat
nijaké zmeny.

. INDIVIDUALNE UBYTOVANIE

1. Zmluva vznikd potvrdenim objedndvky KLIENTA v zmysle Casti prvej, ¢lanku IIL, ods.
1 a ods. 3 tychto vop vrdtane telefonického potvrdenia objedndvky, pripadne uzatvo-
renim osobitnej zmluvy v zmysle Casti prvej, ¢ldnku IIL., ods. 2 a ods. 3 tychto vop.

2.  Dohodnutd cena, ktord je KLIENT povinny zaplatit, ako aj ceny za dohodnuté sluzby
CHATEAU RUBAN, vyplyvaju z potvrdenia objedndvky. Ak nebolo zo strany CHATEAU RUBAN
potvrdené inak, platia ceny dostupné v recepcii CHATEAU RUBAN. KLIENT je povinny za
ubytovanie a dalSie vyuzité sluzby zaplatit platné, resp. dohodnuté ceny CHATEAU RUBAN.

3. V pripade, ak sa osoby, v prospech ktorych bola uzatvorend zmluva o ubytovani
neubytuji v CHATEAU RUBAN najneskor do 18.00 hod. dohodnutého dna prichodu,
CHATEAU RUBAN je oprdvneny od zmluvy odstapit, ak nebolo medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

4. Cena ubytovania nezahfna dan z pridanej hodnoty, miestne poplatky a ranajky.

SKUPINOVE UBYTOVANIE

1. Zmluva vznikd potvrdenim objedndvky KLIENTA, pripadne uzatvorenim osobitnej
zmluvy v zmysle Casti prvej, ¢lanku IIL., ods. 1, 2 a 3 tychto vop.

2. Dohodnutd cena, ktord md zaplatit KLIENT a dohodnuté sluzby CHATEAU RUBAN vyply-
vaja z potvrdenia objedndvky KLIENTA, pripadne z osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi
Klientom a CHATEAU RUBAN. Potvrdenie objedndvky KLIENTA, pripadne osobitnd zmluva
urdi aj vysku zdlohy a ditum, dokedy je potrebné zdlohu uhradit. V pripade, Ze tdto
zdloha nebude uhradeng, t. j. pripisand na bankovy ti¢et CHATEAU RUBAN, je CHATEAU
RUBAN oprdvneny odsttpit od zmluvy, a zirovenl mu vznikd ndrok na ndhradu Skody.
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3.

KLIENT je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb v nasledovnych lehotdch
a rozsahu bez zaplatenia akejkolvek ciastky:
¢ v lehote kratSej ako osem tyzdnov, ale dlhSej ako Sest tyzdinov pred prichodom
skupiny je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb o 50 percent,
e v lehote kratSej ako Sest tyzdnov, ale dlhsej ako Styri tyZdne pred prichodom
skupiny je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb o 30 percent,
e v lehote kratSej ako Styri tyZdne, ale dlhsej ako dva tyZdne pred prichodom
skupiny je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb o 20 percent,
e v lehote kratSej ako dva tyZdne, ale dlhSej ako Styridsatosem hodin pred pricho-
dom skupiny je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb o 2 izby.
V pripade, ak KLIENT zniZi v urcenych lehotdch pocet izieb vo vda¢Som rozsahu, ako
je urcené v predchddzajicom odseku, je povinny zaplatit zmluvnua pokutu vo vyske
ceny ubytovania za izby, ktoré presahuju rozsah urceny v predchddzajicom odseku.
V pripade odstipenia KLIENTA od zmluvy prepadnu zdlohy zaplatené KLIENTOM
v prospech CHATEAU RUBAN ako odstupné.
V pripade, ak by pocet ubytovanych 0s6b po uzatvoreni zmluvy o skupinovom uby-
tovani klesol pod 10 0s6b, CHATEAU RUBAN je oprdvneny za ubytovanie pozZadovat
cenu ubytovania ako pri individudlnom ubytovani.
Osoba, ktord vykonala skupinovti objedndvku, je zodpovedna ako spoludlZznik pri vset-
kych pohladdvkach cHATEAU RUBAN vzniknutych v stivislosti so skupinovou objedndvkou,
vrdtane extra sluzieb vytvorenych jeho klientmi alebo ubytovanymi hostami v CHATEAU
RUBAN, aj ked bolo dohodnuté, Ze si host uhrddza svoje zdvizKy voCi CHATEAU RUBAN sdm.

ODOVZDANIE AVRATENIE 1ZBY (CHECK IN & CHECK OUT)

1.

KLIENT md prdvo uzivat vyhradené priestory na ubytovanie (izbu) a spolo¢né priestory
od 14.00 hod. dohodnutého dna prichodu (check in).
Pri odovzddvani priestorov KLIENTOVI (pri check in) je KLIENT povinny na zabezpece-
nie svojich budtcich zdvizkov vzniknutych za sluzby poskytované CHATEAU RUBAN,
najma thrady za reStauracné a barové ucty zaplatit zdlohu vo vyske 50,00 eur za
osobu a noc ubytovania, pripadne poskytnut idaje z platobnej karty potrebné na
thradu sluzieb poskytovanych CHATEAU RUBAN vrdtane stthlasu na tthradu sluzieb
z tejto platobnej karty.
KLIENT je povinny odovzdat priestory vyhradené na ubytovanie v denn skoncenia
ubytovania, najneskor do 12.00 hod. (check out) tohto dna. V pripade oneskoreného
odovzdania priestorov vyhradenych na ubytovanie z akéhokolvek dévodu je KLIENT
povinny zaplatit zmluvnd pokutu nasledovne:
e do 18.00 hod. dna odchodu (check out) je CHATEAU RUBAN oprdvneny pozadovat
zmluvnu pokutu vo vyske 50 percent plnej ceny ubytovania za izbu a den,
e 0d 18.00 hod. diia odchodu (check out) ) je CHATEAU RUBAN oprdvneny pozadovat
zmluvnu pokutu vo vySke 100 percent plnej ceny ubytovania za izbu a den.
KLIENT je povinny odovzdat izbu v stave, v akom ju prevzal.
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CHATEAU RUBAN

CAST TRETIA
PODUJATIA

|. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Na uskutocnenie podujatia je nevyhnutné uzavriet zmluvu medzi CHATEAU RUBAN
a KLIENTOM. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma pisomnd zmluva uzavretd medzi
CHATEAU RUBAN a KLIENTOM, dalej dohoda o poskytovani sluzieb vzniknutd na zdk-
lade potvrdenej objedndvky KLIENTA Zo strany CHATEAU RUBAN osobne, telefonicky,
pisomne alebo prostrednictvom elektronickej komunikdcie. Zmluvny vztah vznikd
uzavretim pisomnej zmluvy alebo potvrdenim (pisomne, faxom alebo prostrednic-
tvom elektronickej komunikdcie) objedndvKky KLIENTA zo strany CHATEAU RUBAN.
Zmluvou vznikne KLIENTOVI prdvo na usporiadanie podujatia v priestoroch CHATEAU
RUBAN urcenych v zmluve a CHATEAU RUBAN povinnost umoznit KLIENTOVI riadne
uzivat tieto priestory v dohodnutom case a poskytovat mu zmluvne dohodnuté sluzby.
CHATEAU RUBAN si vyhradzuje pravo presunut konanie podujatia zo stanu do kastiela
a to v pripade, ak Slovensky hydrometeorologicky tstav na strdnke www.shmu.sk
vydd minimdlne 12 hodin pred konanim podujatia vystrahy 2. a 3. stupna (pre javy
burka, ddzd, vietor).

V pripade, Ze maju byt icastnici podujatia zdroven ubytovani, aplikuju sa ustanove-
nia tychto obchodnych podmienok Casti druhej s vynimkou ¢lanku II. (Individudlne
ubytovanie), ak tento ¢ldnok neustanovuje inak.

KLIENT a 0soby zucastnené na podujati nie st oprdvnené konzumovat vlastné jedld
a ndpoje bez predchddzajticej pisomnej dohody so CHATEAU RUBAN. Ak KLIENT alebo
osoby zucastnené na podujati porusia toto ustanovenie, KLIENT je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu rovnajicu sa cene konzumovaného jedla alebo ndpoja uvedenému
v platnom cenniku CHATEAU RUBAN. V pripade, Ze nie je takdto cena uvedend v cen-
niku CHATEAU RUBAN, pouZije sa cena obdobného tovaru. Narok na ndhradu $kody
CHATEAU RUBAN tymto nie je dotknuty.

KLIENT ani osoby ztcastnené na podujati nie st oprdvneni pouzivat nijaké vlastné
elektrické zariadenia v priestoroch CHATEAU RUBAN alebo prindleZiacich priestoroch
bez pisomného sthlasu CHATEAU RUBAN. KLIENT zodpovedd za §kodu spésobenti
porusenim tohto ustanovenia. Za bezpec¢nost pouzivanych elektrickych zariadeni
organizdtora podujatia alebo jeho objedndvatela v plnej miere zodpovedd organizdtor
podujatia, pripadne jeho objedndvatel.

KLIENT je oprdvneny po pisomnej dohode priniest do CHATEAU RUBAN iba taky deko-
rac¢ny materidl, ako aj iné veci, ktoré vyhovuja zdkonnym poZiarnym poZiadavkam.
CHATEAU RUBAN je oprdavneny pozadovat prislusné potvrdenie.

KLIENT je povinny okamzite po skonceni podujatia odstranit z predmetnych priestorov
vsetky veci, ktoré KLIENT alebo osoby zucastnené na podujati doniesli do priestorov
CHATEAU RUBAN. V pripade poruSenia tohto ustanovenia je CHATEAU RUBAN opravneny
uctovat si zmluvnua pokutu vo vyske ceny uvedenej v cenniku CHATEAU RUBAN za
uzivanie dohodnutych priestorov v case trvania porusSenia. Ndrok na nahradu Skody
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nie je touto zmluvnou pokutou dotknuty. CHATEAU RUBAN je sicasne opravneny
po uplynuti primeranej lehoty tieto veci na ndklady KLIENTA odstrdnit z priestorov
CHATEAU RUBAN a odovzdat ich prislusnému Stdtnemu orgdnu, ktory je oprdvneny
na prijatie stratenych veci.

Il. ZNiZENIE POCTU UCASTNIKOV PODUJATIA BEZ UBYTOVANIA

1. KLIENT je oprdvneny zniZit pocet nahldsenych ticastnikov podujatia v nasledovnych
lehotdch a rozsahu bez zaplatenia akejkolvek Ciastky:

e najmenej 14 dni pred zaciatkom konania podujatia je oprdvneny zniZit pocet
ucastnikov podujatia o 10 percent,

e vlehote kratSej ako 14 dni, ale dlh3ej ako 3 dni pred zaciatkom konania podujatia
je oprdvneny znizit pocet ucastnikov podujatia o 5 percent,

2. 'V pripade, ak KLIENT zniZi v urCenych lehotdch pocet nahldsenych ucastnikov vo
vacSom rozsahu, ako je urcené v predchddzajicom odseku, je povinny zaplatit
zmluvna pokutu vo vyske dohodnutej ceny za kaZzdého tcastnika, ktory presahuje
rozsah urceny v predchddzajucom odseku.

3. 'V pripade zvysSenia poctu ticastnikov podujatia je KLIENT povinny zaplatit cenu zod-
povedajticu zvySenému poctu icastnikov.

4. V pripade, ak dbojde k znacnému zniZeniu/zvySeniu poctu acastnikov podujatia,
CHATEAU RUBAN si vyhradzuje prdavo prenechat KLIENTOVI na uskutocnenie poduja-
tia iny vhodny priestor, ako je dohodnuty v zmluve, ktory zodpovedd skutocnému
poctu ucastnikov podujatia.

5. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany KLIENTA zaplatené zdlohy prepadnt v pro-
spech CHATEAU RUBAN ako odstupné.

I1l. ZNiZENIE POCTU REZERVOVANYCH IZIEB V SUVISLOSTI SPODUJATIM

1. KLIENT je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb v stvislosti s podujatim v na-
sledovnych lehotdch a rozsahu bez zaplatenia akejkolvek ciastky:

¢ najmenej dva mesiace pred zaciatkom konania podujatia, (t. j. prvy denl podujatia)
je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb o 30 percent,

e v lehote kratSej ako dva mesiace, ale dlhSej ako jeden mesiac pred zaciatkom
konania podujatia je opravneny znizit pocet rezervovanych izieb o 20 percent,

¢ najmenej jeden mesiac, ale v lehote dlhsej ako 14 dni pred zaciatkom konania
podujatia je opravneny znizit pocet rezervovanych izieb o 10 percent,

e najmenej 14 dni, ale v lehote dlhSej ako 77 dni pred zaciatkom konania podujatia
je oprdvneny znizit pocet rezervovanych izieb o 5 percent.

2. 'V pripade, Ze KLIENT zniZi v ur¢enych lehotdch pocet izieb vo vi¢Som rozsahu, ako
je urc¢ené v predchddzajicom odseku, je povinny zaplatit zmluvnua pokutu vo vyske
ceny ubytovania za izby, ktoré presahuja rozsah urceny v predchddzajicom odseku.

3. 'V pripade odstipenia od zmluvy zo strany KLIENTA zaplatené zdlohy prepadnu v pro-
spech CHATEAU RUBAN ako odstupné.
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CHATEAU RUBAN

CAST STVRTA
PLATOBNE PODMIENKY, STORNO PODMIENKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.

N

. ZALOHY AFAKTURACIA POSKYTNUTYCH SLUZIEB

KLIENT je povinny za vyuzité sluzby zaplatit dohodnutti cenu. Ak nie je dohodnuté inak,
dohodnutd cena, ktord md KLIENT zaplatit za dohodnuté sluzby, vyplyvaju z platného cen-
nika CHATEAU RUBAN. CHATEAU RUBAN je povinny zverejnit cennik obvyklym sposobom.
KLIENT, je povinny zaplatit zdlohy vo vyske a v lehotdch uvedenych v zmluve. V pri-
pade, ak zdlohy uvedené v zmluvach nebuda uhradené v uvedenych lehotdch alebo

budu uhradené len Ciasto¢ne, md sa za to, Ze KLIENT od zmluvy odstupil a uhradené

zdlohy prepadnu v prospech CHATEAU RUBAN ako odstupné.

V pripade rezervdcie ubytovania je KLIENT povinny zaplatit najmenej 50 percent
odplaty za rezervované sluzby.

CHATEAU RUBAN si v osobitnych pripadoch (napr. konanie podujati s mimoriadnym

zdujmom ndvstevnikov) vyhradzuje moznost vyziadat si 100-percentnd odplatu za

rezervované sluzby.

V pripade svadby je KLIENT povinny zaplatit 1 500 eur ako poplatok za rezervovanie

terminu a rozsahu sluZieb a za s tym stvisiace poskytnuté sluzby, ktory je fakturovany
po zaslani ponuky KLIENTOVI a vyjadreni sa k terminu, so splatnostou fakttry 30 dni.
Zaplatenie tohto poplatku sa povaZuje za zaplatenie zdlohy za dohodnuté rezervované

sluzby, na ktort sa vztahuju vSetky ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok upravujicich zdlohy a zdlohové platby. Tridsat dni pred konanim svadby
je KLIENT povinny zaplatit 50 percent odplaty za objednané sluzby, a to na zdklade

faktury vystavenej 44 dni pred konanim svadby so splatnostou faktiry 14 dni.

V pripade inych podujati je KLIENT povinny zaplatit 50 percent odplaty za objednané

sluzby, a to bez zbyto¢ného odkladu po potvrdeni ponuky na zdklade faktiry vysta-
venej CHATEAU RUBAN so splatnostou 3 dni.

Po uskutoc¢neni ktoréhokolvek podujatia CHATEAU RUBAN vystavi do 7 dni odo dina

ukoncenia podujatia konecnu faktiru na dohodnutd cenu, k comu prirdta aj poskyt-
nuté sluzby za ubytovanie, extra sluzby nad rdmec uzatvorenej zmluvy na podujatia
s tym, Ze lehota splatnosti faktary je 14 dni odo dna vystavenia.

KLIENT je povinny zaplatit odplatu za vSetky dalSie sluzby poskytnuté Gcastnikom

podujatia poskytnuté nad rdmec zmluvy.

Pokial doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb presiahne

6 mesiacov, v priebehu ktorych sa zvysi v CHATEAU RUBAN vseobecne za takéto

sluzby ti¢tovand cena, moze CHATEAU RUBAN zmluvne dohodnutt cenu primerane
zvysit, najviac vSak o 10 % dohodnutej ceny

Il. STORNO PODMIENKY - SKUPINA

1.

KLIENT md privo kedykolvek stornovat objednany pobyt. Stornovanie musi byt re-
alizované pisomne v dostato¢nom casovom predstihu. Ako pausalizovand ndhrada
prindlezi cCHATEAU RUBAN odSkodnenie vo forme storno poplatku, ktory je urceny
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percentudlnou ¢astou zo stanovenej ceny pobytu, v zdvislosti od ¢asového tseku,
ktory je medzi terminom stornovania a pldnovanym zaciatkom pobytu. AK nie je
stanovené inak, storno poplatky urcované z ceny pobytu sa nasledovné:

e Stornovanie najmenej 30 dni pred pldnovanym zaciatkom pobytu: storno po-
platok vo vyske zdlohy.

e Stornovanie v rozmedzi 29-15 dni pred pldnovanym zaciatkom pobytu:
50 percent hodnoty rezervdcie.

e Stornovanie v rozmedzi 14-7 dni pred pldnovanym zaciatkom pobytu:
75 percent hodnoty rezervdcie.

e Stornovanie do 7 dni pred pldnovanym zaciatkom pobytu alebo v pripade ne-
nastiipenia na pobyt bez stornovania: 100 percent hodnoty rezervicie.

V pripade ciastocného stornovania pobytu (napr. zniZenie poctu osdb, skrdtenie tr-

vania pobytu alebo zredukovanie rozsahu sluZieb) o viac ako 30 percent z celkovej

hodnoty objedndvky sa storno poplatok vztahuje len na rozdiel medzi pévodnou
cenou a novou cenou, vypocitanou po zohladneni ¢iastocného storna.

3. Akékolvek iné zmeny rezervdcie, resp. zdviznej objedndvky (napr. zmena terminu
a pod.) sa povazuju za stornovanie v plnom rozsahu a podliehaji ndvrhu na vykonanie
novej rezervacie s novym obsahom.

4. Zmena rezervdcie, resp. zdvaznej objedndvky navysujuca pocet izieb, pocet hosti,
dizku pobytu a ostatnych poZadovanych sluZieb bez zmeny terminu pobytu nepod-
lieha storno poplatkom.

5. AK CHATEAU RUBAN vznikne ndrok na storno poplatok, je CHATEAU RUBAN povinny
klientovi zaslat v lehote 7 dni odo dia vzniku ndroku na storno poplatok ozndmenie
o vycisleni vySky storno poplatku a ddtume jeho splatnosti.

6. Vmimoriadnych pripadoch (choroba, imrtie a pod.) sa CHATEAU RUBAN mdZe vzdat
ndroku na storno poplatok, a to na zdklade preukdzatelného dokazu o vdznej pricine
zruSenia pobytu.

N

Ill. STORNO PODMIENKY - JEDNOTLIVCI

1. KLIENT md pravo kedykolvek stornovat objednany pobyt. Ak nie je medzi G¢astnikmi
dohodnuté inak, platia pre ubytovacie podmienky jednotlivcov ustanovenia Casti
Stvrtej, ¢lanku I. ods. 2.

IV. STORNO PODMIENKY - PODUJATIA

1. Pokial'nie je stanovené inak, storno poplatky urcované z ceny podujatia st nasledovné:
* Poplatok za rezervovanie terminu a rozsahu sluzieb a za s tym stvisiace poskyt-
nuté sluzby: v pripade stornovania je storno poplatok vo vyske zaplatenej zdlohy,
alebo vo vyske urcenej v zmysle dohody medzi Poskytovatelom a KLIENTOM,
nie vSak menej ako 50%.
e Stornovanie 9o dni alebo viac pred pldnovanym zaciatkom podujatia odsihlase-
ného KLIENTOM vo forme uhradenia zdlohovej platby: storno poplatok vo vyske
zaplatenej zdlohy,
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e Stornovanie do 9o dni pred pldnovanym zaciatkom podujatia: storno poplatok
vo vySke 100 percent hodnoty objednanych sluZieb.

Poskytovatel md ndrok na storno poplatok vo vyske 100 percent zo sumy odplaty za
objednané sluzby aj v pripade, ak objedndvatel neozndmi poskytovatelovi stornovanie
podujatia a v denl konania akcie sa objedndvatel alebo hostia nedostavia do CHATEAU
RUBAN Cerpat objednané sluzby.
Ak cHATEAU RUBAN vznikne ndrok na storno poplatok, je poskytovatel opravneny
uspokojit svoj ndrok v prislusnej miere, t. j. v rozsahu 50 percent resp. 100 percent
z uhradenej odplaty za objednané sluzby, o om je povinny KLIENTA pisomne infor-
movat v lehote 3 dni odo dna vzniku ndroku na storno poplatok.

V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CHATEAU RUBAN

1.

CHATEAU RUBAN je oprdvneny odsttpit od zmluvy najméi v nasledovnych pripadoch:

e v pripade omeskania plnenia akejkolvek povinnosti KLIENTOM,

e v pripade poruSenia povinnosti KLIENTOM,

e v pripade, Ze KLIENT netrvd na plneni zo strany CHATEAU RUBAN,

e v pripade, ak sa KLIENT sprdva v CHATEAU RUBAN nevhodnym spdsobom, proti
dobrym mravom, porusi ustanovenia tychto vor alebo jeho konanim vznika
alebo vznikla CHATEAU RUBAN $koda;

e sluzby boli rezervované na zdklade zavddzajucich alebo nesprdvnych tidajov
KLIENTA alebo inych podstatnych skutocnosti,

e v pripadoch vysSej moci,

e v pripade, Ze nastand iné okolnosti bez zavinenia CHATEAU RUBAN, ktoré robia
plnenie zmluvy nemoZnym;

e v pripade, Ze KLIENT ohrozuje prevddzku CHATEAU RUBAN, bezpecnost osob,
alebo poskodzuje dobré meno CHATEAU RUBAN.

2. Pri odstipeni CHATEAU RUBAN od zmluvy zanikd zmluva od ozndmenia odstipenia
KLIENTOVI akymKkolvek sposobom.
CAST PIATA

ZODPOVEDNOST ZA SKODU SPOSOBENU NA VNESENYCH
ALEBO ODLOZENYCH VECIACH, OSOBITNE USTANOVENIA

NAHRADA SkODY

1.

CHATEAU RUBAN zodpovedd za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi
osobami alebo pre ne vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené st veci,
ktoré boli prinesené do priestorov vyhradenych na ubytovanie alebo na uloZenie
veci alebo ktoré boli s tymto cielom odovzdané CHATEAU RUBAN alebo niektorému
z pracovnikov CHATEAU RUBAN.

Vienna DC, a.s.
so sidlom 94136 Ruban 1, ICO: 46457518, DIC: 2023422676, IC DPH: SK2023422676,
spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10529/N
IBAN: SK46 5200 0000 0000 1347 0976, swiFT: OTPVSKBX



CHATEAU RUBAN

w

w

Za klenoty, peniaze a iné cennosti sa takto zodpoveda len do vySky ustanovenej
vSeobecne zdvdznym pravnym predpisom.

CHATEAU RUBAN veci do tischovy nepreberd.

Pravo na ndhradu $kody sa musi uplatnit v CHATEAU RUBAN bez zbyto¢ného odkladu.
Pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor patndsteho diia po dni, ked sa poskodeny
o Skode dozvedel.

CHATEAU RUBAN prenechdva KLIENTOVI miesto na odstavenie motorového vozidla
bezodplatne, pricom zan nezodpoveda podla ust. § 435 Obcianskeho zdkonnika.
CHATEAU RUBAN neposkytuje sluzby strdzeného parkoviska a nepreberd motorové
vozidlo ani jeho prislusenstvo do dschovy.

Prdvo CHATEAU RUBAN na ndhradu Skody nie je dotknuté jednotlivymi ustanoveniami
o povinnosti KLIENTA uhradit zmluvnu pokutu.

. OSOBITNE USTANOVENIA

KLIENT nie je oprdvneny priniest do ubytovacich priestorov CHATEAU RUBAN zvieratd.
KLIENT nie je oprdvneny vyhotovovat ziadne zvukové, obrazové, zvukovoobrazové
zdznamy s cielom ich akéhokolvek zverejnenia bez predchddzajiceho pisomného
sthlasu CHATEAU RUBAN. KLIENT nie je oprdvneny, a to ani prostrednictvom tretich
0s0b akymkolvek spésobom zverejiiovat uskuto¢nenie podujatia v CHATEAU RUBAN
bez predchddzajiceho pisomného stthlasu CHATEAU RUBAN.

KLIENT je povinny dodrZiavat pravidld no¢ného pokoja v ¢ase od 22.00 do 6.00.
CHATEAU RUBAN si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie platobnych kariet.

V priestoroch hotela a reStaurdcie je fajcenie zakdzané.

CAST SIESTA
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny alebo doplnenia zmluvy stt mozné iba vo forme pisomnych dodatkov, v pripade
objedndvok, rezervdcii, alebo Ziadosti sa stdvaju platnymi a ti¢innymi aZ pisomnym
potvrdenim od CHATEAU RUBAN.

Stcastou tychto vopr je Ubytovaci a reklamacny poriadok CHATEAU RUBAN zverejneny na
WWW.VINORUBAN.SK a pristupny v recepcii hotela CHATEAU RUBAN. Cennik sluzieb
CHATEAU RUBAN je pristupny v recepcii hotela CHATEAU RUBAN.

Pisomnosti tykajtce sa zdvdzkov medzi zmluvnymi stranami, sa ucastnici zaviazuju
dorucovat prednostne osobne alebo postou vo forme doporucenej listovej zdsielky.
Zmluvné strany dorucuju postou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenti na zmluve,
pripadne pisomne ozndmenu druhej zmluvnej strane. Ak pisomnost nemozno dorucit,
povazuje sa za dorucent treti den po podani zdsielky na postovi prepravu bez ohladu
na dévod nemoznosti dorucenia (adresdt nezndmy, v mieste sidla sa nezdrzuje, odmie-
tol prevziat, ako i v odbernej lehote neprevzatd). Uvedené zaklad4 fikciu dorucenia.

Vienna DC, a.s.
so sidlom 94136 Ruban 1, ICO: 46457518, DIC: 2023422676, IC DPH: SK2023422676,
spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10529/N
IBAN: SK46 5200 0000 0000 1347 0976, swiFT: OTPVSKBX



CHATEAU RUBAN

4. Platobné miesto je prevddzka CHATEAU RUBAN, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.
V pripade tthrad na bankovy ti¢et CHATEAU RUBAN sa Ciastka povazuje za uhradent
dnom pripisania penaznych prostriedkov na bankovy ti¢et CHATEAU RUBAN.

5. KLIENT Vv stilade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov v plathom
zneni uzavretim zmluvy udeluje stthlas so spracovanim osobnych tdajov uvedenych
v zmluve, ako aj nou uréenym osobdm s cielom zabezpecovania a poskytnutia zmluv-
ne dohodnutych sluZieb a na plnenie povinnosti uloZenych vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi a vysSie uvedenym zdkonom, a to na c¢as potrebny na zabezpe-
Cenie prdv a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi KLIENTOM
a CHATEAU RUBAN. Odvolanie stihlasu je mozné po predchddzajicej dohode KLIENTA
S CHATEAU RUBAN. Vys§ie uvedené prehldsenie a sihlas KLIENT udeluje aj v mene
ostatnych uvedenych v zmluve, a to na zdklade plnej moci, resp. ich pisomného
sthlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukdzatelne disponuje. KLIENT zodpoveda
za iplnost, pravdivost a spravnost iidajov, ktoré poskytol s cielom uzavretia zmluvy.

6. Vo vsetkych vztahoch, ako aj sporoch je rozhodné slovenské pravo a zmluvné strany
si dohodli pravomoc slovenského suadu.

7. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli
alebo by sa stali neplatnymi, netyka sa to ostatnych ustanoveni vSeobecnych ob-
chodnych podmienok.

8. KLIENT pri realizdcii objedndvky potvrdzuje sthlas s tymito platnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami CHATEAU RUBAN. CHATEAU RUBAN si vyhradzuje pravo
na zmenu tychto vop.

9. Tieto vopP sa stdvaju pre CHATEAU RUBAN zdvdznym diom ich zverejnenia na webovej
stranke hotela WWW.VINORUBAN.SK a pre KLIENTA okamihom objednania sluzby.

V Rabani 1. september 2020
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